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W związku z wprowadzeniem stanu epidemii, w trosce o zdrowie osób z dniem 20.03.2020 r. 
korzystających z usług urzędu, Powiatowy Urząd Pracy w Zabrzu zawiesza obsługę osobistą klientów 
PUP do odwołania. 

Obsługa odbywać się będzie tylko drogą telefoniczną, mailową lub za pomocą usług elektronicznych. 

W celu zachowania ciągłości świadczonych przez nas usług, oferujemy możliwość załatwiania spraw w 
zabrzańskim Powiatowym Urzędzie Pracy  drogą elektroniczną. Korzystając z usług elektronicznych 
poprzez Internet można m.in.   poprzez stronę: zarejestrować się jako osoba bezrobotna www.praca.gov.

.pl

PEŁNA REJESTRACJA ELEKTRONICZNA

Wniosek o dokonanie rejestracji elektronicznej musi być podpisany podpisem elektronicznym lub 
profilem zaufanym. Tylko w tym przypadku rejestracja elektroniczna będzie uważana za dokonaną. 

Osoby, które nie dysponują profilem zaufanym, a posiadają dostęp do bankowych usług elektronicznych 
swojego banku, mają możliwość potwierdzenia swojej tożsamości i założenia profilu zaufanego bez 
konieczności wizyty w punkcie potwierdzającym. Szczegółowe informacje w tym zakresie znajdują się na 
stronie http://pz.gov.pl.1

REJESTRACJA OSÓB, KTÓRE NIE MAJĄ MOŻLIWOŚCI REJESTRACJI ELEKTRONICZNEJ

W wyjątkowych sytuacjach osoby, które nie mają możliwości dokonania rejestracji drogą elektroniczną, 
mogą się zarejestrować poprzez wypełnienie karty rejestracyjnej (koniecznie proszę podać w karcie nr 

), złożenie na niej podpisu oraz załączenie kopii dokumentów (m. in. świadectw pracy, telefonu
dyplomów, świadectw szkolnych). Tak przygotowaną kartę wraz dokumentami w kopercie należy 
przesłać na adres: Powiatowy Urząd Pracy w Zabrzu, Plac Krakowski 9, 41-800 Zabrze. Można także, w 
godzinach pracy urzędu tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 15:00, wrzucić dokumenty 
do skrzynki podawczej znajdującej się przy wejściu  do budynku. W celu potwierdzenia rejestracji 

 pracownik Urzędu skontaktuje się z Państwem telefonicznie.

Karty rejestracyjne można pobrać od poniedziałku do piątku od godz. 8:00 do godz. 15:00 przy wejściu 
do budynku lub wydrukować ze strony urzędu:

https://zabrze.praca.gov.pl/documents/2125989/6617821/KARTA%20REJESTRACYJNA.pdf/bca3fdaa-
d6f3-4f65-848c-0be7dc2e8eb7?t=1584617670409

Osoby, które były umówione do rejestracji osobistej w terminie od 23.03.2020 r. proszone są  o 
zastosowanie jednej z powyższych form rejestracji. 

W przypadku pytań dotyczących rejestracji proszę dzwonić pod następujące numery:
32 277-90-35, 32 277-90-32
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